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AGB der Verivox Versicherungsvergleich GmbH

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten fur alle von der Verivox Versicherungsvergleich
GmbH, Max-Jarecki-StraBe 21, D-69115 Heidelberg, angebotenen Versicherungsvergleiche, die diesbeziigliche
Vermittlungs- bzw. Beratungstatigkeit sowie sonstige Dienstleistungen mit Bezug zu Versicherungsprodukten,
soweit diese AGB wirksam in den mit dem Kunden geschlossenen Vertrag einbezogen wurden und nichts an-
deres vereinbart ist. Samtliche vorgenannten Leistungen der Verivox Versicherungsvergleich GmbH werden
nachfolgend auch ,Vertragsleistungen” genannt.

Der Nutzer der Vertragsleistungen ("Benutzer") kann diese AGB in den Arbeitsspeicher des von ihm verwende-
ten Endgeréts laden und auch als PDF speichern oder ausdrucken. Diese AGB kénnen auf Wunsch auch bei der
Verivox Versicherungsvergleich GmbH per E-Mail an service@verivox.de oder schriftlich angefragt werden.

Diese AGB umfassen einen Allgemeinen Teil (nachfolgend unter A.) und - flir bestimmte Dienstleistungen der
Verivox Versicherungsvergleich GmbH — zusétzlich einen Besonderen Teil (nachfolgend unter B.). Bei Wider-
spriichen gelten die Regelungen des Besonderen Teils vorrangig vor den Regelungen des Allgemeinen Teils.

Die Widerrufsbelehrung finden Sie unter C. am Ende dieses Dokuments.

A. Allgemeiner Tell

§ 1 Anwendungsbereich und Leistungsumfang

1.1 Es gelten jeweils die AGB in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung. Die Verivox Versi-
cherungsvergleich GmbH kann diese AGB andern,

a. soweit der Benutzer durch die Anderung nicht schlechter gestellt wird oder

b. soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertrages (z.B. Art und Umfang der vereinbarten Leis-
tungen) nicht bertihrt werden und dies zur Anpassung an Entwicklungen, insbesondere technische,
rechtliche oder regulatorische Veranderungen, erforderlich ist, welche bei Abschluss des Vertrages
nicht sicher vorhersehbar waren und deren Nichtberiicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertrages
merklich stéren wiirde oder

C. soweit dies zur Beseitigung von Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund von
nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist; dies kann insbesondere der Fall
sein, wenn sich die Rechtsprechung oder Gesetzgebung &ndert und hierdurch beispielsweise einzelne
Klauseln dieser AGB unwirksam sind bzw. werden. In diesem Fall wird die Verivox Versicherungsver-
gleich GmbH die unwirksame durch eine dem Sinne nach vergleichbare, rechtlich wirksame AGB er-
setzen.

1.2 Im Rahmen der Vermittlung von Versicherungen wird die Verivox Versicherungsvergleich GmbH als Versi-
cherungsmakler gemaB § 34d Gewerbeordnung tétig.

Der Vertrag Uber die Durchfihrung von Versicherungsvergleichen kommt mit der Nutzung der entsprechen-
den Angebote der Verivox Versicherungsvergleich GmbH zustande.
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Bei Nutzung dariber hinausgehender Leistungen der Verivox Versicherungsvergleich GmbH, wie insbesondere
bezuglich der Beratung zu einem konkreten Angebot und dessen Vermittlung, kommt der diesbeztigliche Ver-
trag zwischen dem Benutzer und der Verivox Versicherungsvergleich GmbH durch entsprechende Zustimmung
des Benutzers innerhalb der Antragsstrecke zustande (vgl. hierzu auch die Regelungen unter B.).

Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ist berechtigt, ohne Angabe von Griinden einen Vertragsschluss mit
dem Benutzer abzulehnen.

Wenn die Verivox Versicherungsvergleich GmbH mit Partnern zusammenarbeitet, die in das Angebot der Ve-
rivox Versicherungsvergleich GmbH eingebunden sind und die diese Dienstleistungen erbringen ("Drittanbie-
ter"), so finden beztglich dieser Dienstleistungen ergdnzend die AGB des betreffenden Partners Anwendung.
Auf diese Bedingungen wird im Zusammenhang mit den jeweiligen Leistungen jeweils gesondert verwiesen.
Die Leistung der Verivox Versicherungsvergleich GmbH besteht in diesem Fall lediglich in der Herstellung des
Kontaktes des Benutzers zu dem jeweiligen Partner (z.B. Versicherer bzw. sonstige Dienstleister).

1.3 Geschaftsbedingungen des Benutzers erkennt die Verivox Versicherungsvergleich GmbH nicht an. Diese
werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ihnen nicht ausdriick-
lich widerspricht. Individuelle Abreden zwischen dem Benutzer und der Verivox Versicherungsvergleich GmbH
haben Vorrang vor diesen AGB.

1.4 Die Vertragsleistungen der Verivox Versicherungsvergleich GmbH richten sich an Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB, die mindestens das 18. Lebensjahr vollendet haben und unbeschrankt geschéftsfahig sind. Einzelne
Teile der Vertragsleistungen richten sich nur dann an Gewerbetreibende bzw. selbstandig berufstatige Perso-
nen, sofern das jeweilige Angebot ausdricklich als fiir diese bestimmt bezeichnet ist.

1.5 Die Erbringung der Vertragsleistungen erfolgt insbesondere tber die von der Verivox Versicherungsver-
gleich GmbH betriebenen Internetseiten (nachfolgend "Internetseiten") sowie eine zu diesem Zweck zum
Download auf ein Smartphone oder anderes mobiles Endgerét bereitgestellte Software-Applikation (nachfol-
gend "VV-App").

1.6 Mit Inanspruchnahme der Leistungen der Verivox Versicherungsvergleich GmbH erklért der Benutzer, im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung zu handeln.

1.7 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH behélt sich vor, ihre Internetseiten oder sonstige Informations-
und Werbeangebote ganz oder teilweise ohne Anklindigung zu verandern, zu erganzen, zu |6schen oder die
Veroffentlichung zeitweise oder dauerhaft einzustellen.

1.8 Vertragssprache ist Deutsch.

1.9 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG vom 11.04.1980) und der
Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts.

1.10 Sofern der Benutzer Kaufmann ist, ist der Gerichtsstand Heidelberg. Die Verivox Versicherungsvergleich
GmbH ist jedoch berechtigt, den Benutzer auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.

Ist der Benutzer Verbraucher und hat seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort auBerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland, so ist der Gerichtsstand Heidelberg.

1.11 Anderungen, Ergdnzungen und sonstige Nebenabreden, die vor oder bei Nutzung des Angebots oder
Abschluss eines Vertrags getroffen werden, bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Textform (Brief, Telefax,
E-Mail). Nachtragliche Anderungen oder Erganzungen haben schriftlich zu erfolgen.
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1.12 Sollten Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, oder sollte sich in
diesen AGB eine Licke herausstellen, soll hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt
werden. Die ungultige oder fehlerhafte Regelung wird durch eine Regelung ersetzt, die dem potentiellen Willen
der Parteien am nachsten kommt.

§ 2 Gewerbliche Schutzrechte / Zuldssige Nutzung

2.1 Die Internetseiten sowie Verivox-App, die dort veroffentlichten Texte, das Design der Internetseiten und
der Verivox-App sowie die im Rahmen der Bewerbung und Erbringung der Vertragsleistungen eingesetzte
Software und Datenbank sind urheberrechtlich geschitzt; sie werden nachfolgend zusammen auch als ,Ver-
triebsmedien" bezeichnet. Die Bereitstellung zur Nutzung im Rahmen dieser AGB stellt keinen Verzicht auf die
Urheberrechte oder eine Einrdumung urheberrechtlicher Nutzungsrechte dar.

2.2 Die Vertriebsmedien dirfen nur bestimmungsgemaB in der durch die Verivox Versicherungsvergleich
GmbH angelegten Weise genutzt werden. Insbesondere darf die Datenbank nur mittels der von der Verivox
Versicherungsvergleich GmbH bereitgestellten Zugangsmaoglichkeit abgerufen und die Daten nur zum eigenen
personlichen Gebrauch genutzt werden. Ein Auslesen oder Ausspahen der Datenbank mittels anderer Software
ist nicht gestattet. Insbesondere ist der automatisierte Zugriff auf das Internetangebot der Verivox Versiche-
rungsvergleich GmbH und sonstige eingesetzte Vertriebsmedien nicht gestattet. Unzulassig ist das Kopieren,
Weitergeben, Senden oder Veroffentlichen der Daten in irgendeiner Form.

2.3 Die Anfertigung von einzelnen Ausdrucken, Kopien oder anderen Vervielfdltigungsstiicken der Vertriebs-
medien oder Teile derselben ist nur zum eigenen personlichen Gebrauch des Benutzers zuldssig und darf nur
erfolgen, wenn die Herkunftsangabe (z.B. die vollstandige Website-Adresse) deutlich sichtbar angegeben ist.
Jedes anderweitige Vervielfaltigen, Umgestalten, Vorfiihren, 6ffentliche Zuganglichmachen, Verbreiten, Senden
und sonstiges Verwerten von nicht unwesentlichen Teilen des Inhalts der Vertriebsmedien bedarf der Zustim-
mung der Verivox Versicherungsvergleich GmbH.

2.4 Ebenfalls nicht erlaubt ist eine kommerzielle Nutzung der Vertriebsmedien, insbesondere der dort verflg-
baren Daten im Rahmen der Leistungserbringung des Benutzers gegentber Dritten. Untersagt ist insbesondere
die Verwendung fir jede Art von Vermittlungs-, Makler-, Handels-, Informationsdienstleistungstatigkeit oder
anderen Geschéften. Die kommerzielle Nutzung bedarf der ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustim-
mung der Verivox Versicherungsvergleich GmbH.

2.5 Dem Benutzer ist es untersagt, unter einer anderen als seiner wahren Identitat die Vertragsleistungen zu
nutzen oder unter Bezugnahme auf die Vertragsleistungen der Verivox Versicherungsvergleich GmbH zu han-
deln, insbesondere unter einer anderen als seiner wahren Identitat Vertrage mit der Verivox Versicherungsver-
gleich GmbH und/oder den im Rahmen der Vertragsleistungen vermittelten Drittanbietern einzugehen oder
anzubahnen. Fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit sémtlicher vom Benutzer angegebener Daten ist aus-
schlieBlich dieser selbst verantwortlich. Sofern der Benutzer falsche oder unvollstandige Angaben macht, ist
die Verivox Versicherungsvergleich GmbH berechtigt, die Anfrage zurlickzuweisen bzw. nicht zu bearbeiten. Im
Falle der vorsatzlichen Angabe von falschen oder unvollstandigen Daten ist die Verivox Versicherungsvergleich
GmbH berechtigt, den Benutzer von der Inanspruchnahme samtlicher angebotener Dienstleistungen auszu-
schlieBen und ein von diesem erstelltes Account zu sperren bzw. zu 16schen. Die Geltendmachung von Scha-
densersatzansprichen bleibt vorbehalten.

2.6 Jede in diesen AGB nicht ausdriicklich zugelassene Nutzung der von der Verivox Versicherungsvergleich
GmbH angebotenen Vertragsleistungen bedarf deren vorheriger, ausdriicklicher und schriftlicher Zustimmung.
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§ 3 Datenschutz

Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH verarbeitet im Rahmen der einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen bei Vertragsschluss und im Rahmen der Nutzung der Vertragsleistungen erhobene Daten des
Benutzers. In der Datenschutzerklarung gibt die Verivox Versicherungsvergleich GmbH Auskunft darlber, an
welchen Stellen bei der Inanspruchnahme der Vertragsleistungen personenbezogene Daten vom Benutzer er-
hoben und wie diese genutzt werden. Die Datenschutzerkldrung der Verivox Versicherungsvergleich GmbH
finden Sie hier: _https://www.verivox.de/company/datenschutz-versicherungsvergleich/

Hinweis: Die vorgenannte Datenschutzerklarung gilt nur fur die Datenverarbeitung im Rahmen der Inanspruch-
nahme der von der Verivox Versicherungsvergleich GmbH angebotenen Vertragsleistungen durch den Benut-
zer. Fur die Nutzung der unter www.verivox.de verfligbaren Leistungen der Verivox GmbH und der Verivox
Finanzvergleich GmbH gelten gesonderte Datenschutzbestimmungen, auf die im Zusammenhang mit der je-
weiligen Leistung verwiesen wird.

§ 4 Verantwortlichkeit, Haftungsbeschrankung

4.1 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ist bestrebt, alle im Rahmen der Vertriebsmedien bereitgestell-
ten Informationen aktuell und fehlerfrei anzubieten. Dennoch kann sie — vorbehaltlich A. § 4.4 — keine Gewahr
fur die Vollstandigkeit, Aktualitat, Richtigkeit oder Qualitat der im Rahmen ihrer Vertriebsmedien unentgeltlich
bereitgestellten Informationen, welche die Verivox Versicherungsvergleich GmbH von Dritten erhélt oder von
fremden Quellen stammen, ibernehmen. Die Verivox Versicherungsvergleich Gibernimmt insbesondere keine
Gewabhr fur die Vollstandigkeit der auf ihren Seiten unentgeltlich bereitgestellten Informationen, auf die direkt
oder indirekt verwiesen wird.

4.2 Soweit die Verivox Versicherungsvergleich GmbH den Zugang zu Datenbanken oder Diensten Dritter ver-
mittelt, haftet sie weder fiir Bestand oder Sicherheit dieser Datenbanken oder Dienste, noch fiir den Daten-
schutz, die inhaltliche Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat sowie die Freiheit von Rechten Dritter beziig-
lich der durch den Benutzer erhaltenen Daten, Informationen und Programme. Als Vermittlung zum Zugang
zur Nutzung gilt auch die automatische und kurzzeitige Vorhaltung fremder Inhalte im Rahmen der Vertriebs-
medien.

4.3 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH haftet auf Schadenersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund —
nur bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch
die Verivox Versicherungsvergleich GmbH selbst, durch ihre gesetzlichen Vertreter oder durch ihre Erfillungs-
gehilfen. Unter wesentlichen Vertragspflichten (auch Kardinalpflichten genannt), sind solche Pflichten zu ver-
stehen, die die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erfiillung der
Benutzer vertrauen darf.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung begrenzt auf den Ersatz des
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens. Insbesondere mittelbare Schaden werden nicht ersetzt.

4.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir von der Verivox Versicherungsvergleich GmbH,
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder einer Pflicht aus §§ 60, 61 VVG sowie fur die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz und aufgrund einer ibernommenen Garantie.
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4.5 Die Haftungsausschliisse bzw. -beschrankungen nach A. § 4.3 und A. § 4.4 gelten auch im Hinblick auf die
Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen der Verivox Versiche-
rungsvergleich GmbH.

4.6 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH mdochte ihren Service dauerhaft betreiben. Dennoch wéchst dem
Benutzer kein Anspruch auf zukiinftige Nutzung der Seite bzw. den hierauf angebotenen Dienstleistungen zu.
Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH stellt ihr Angebot nur nach eigenem Belieben zur Verfigung und
behaélt sich die Einstellung ohne Begriindung vor.

§ 5 Links

5.1 Die Vertriebsmedien enthalten externe Links und Verweise zu Webseiten, die nicht von der Verivox Versi-
cherungsvergleich GmbH betrieben werden. Solche externen Links werden in der Regel nur aus Griinden der
Benutzerfreundlichkeit zur Verfligung gestellt. Fir den Inhalt der verlinkten Seiten ist allein deren Betreiber
verantwortlich.

5.2 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH distanziert sich hiermit ausdriicklich von den Inhalten, die sich
hinter den bei der Verivox Versicherungsvergleich GmbH aufgefiihrten Links, den dahinter stehenden Servern,
weiterfiihrenden Links und samtlichen anderen sichtbaren oder unsichtbaren Inhalten verbergen. Die Verivox
Versicherungsvergleich GmbH distanziert sich insbesondere von solchen Angeboten, die Partner von ihr im
Rahmen des Angebots von der Verivox Versicherungsvergleich GmbH erbringen (z.B. Tarifvergleichsrechner
von Partnern). Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH tGbernimmt firr die Inhalte dieser Webseiten von Part-
nern weder die Verantwortung, noch macht sich die Verivox Versicherungsvergleich GmbH diese Webseiten
und Inhalte zu Eigen. Eine Kontrolle der verlinkten Informationen durch die Verivox Versicherungsvergleich
GmbH erfolgt nicht. VerstoBe der fremden Inhalte gegen geltendes Recht sind der Verivox Versicherungsver-
gleich GmbH im Zeitpunkt der Link-Setzung nicht bekannt. Soweit die Verivox Versicherungsvergleich GmbH
Kenntnis davon erlangt, dass verlinkte Inhalte gegen geltendes Recht verstoBen, wird der Link selbstverstand-
lich umgehend geldscht. Weiterhin Gbernimmt die Verivox Versicherungsvergleich GmbH keine Gewahr fir
Angaben, rechtliche und organisatorische Gegebenheiten, Inhalte oder Versprechungen auf verlinkten Ange-
boten. Wer durch etwaige Links auf einen Anbieter st6Bt und mit diesem einen Vertrag jeglicher Art abschlief3t,
tut dies eigenverantwortlich.

§ 6 Informationen zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)

Im Rahmen der Verordnung Uber Online-Streitbeilegung zu Verbraucherangelegenheiten steht lhnen un-
ter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Online-Streitbeilegungsplattform der EU-Kommission zur Verfu-
gung. Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an diesem Streitschlichtungsverfahren teilzunehmen.

Unsere E-Mailadresse lautet: service@verivox.de

§ 7 Alternative Streitbeilegung gemaB Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ist im Zusammenhang mit deren Tatigkeit als Versicherungsver-
mittler gegenliber einem Verbraucher verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen. Hierzu kdnnen folgende Schlichtungsstellen angerufen werden:
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Bei Streitigkeiten, im Zusammenhang mit privaten Kranken- und Pflegeversicherungen:

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin,
https://www.pkv-ombudsmann.de/

Bei Streitigkeiten bezlglich aller anderen von der Verivox Versicherungsvergleich GmbH vermittelten Versi-
cherungen:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, https://www.versicherungsombuds-

mann.de/

§ 8 Registrierung

Die Benutzer haben auf der Internetseite die Mdglichkeit, sich fir ein Benutzerkonto zu registrieren. Anbieter
dieses Benutzerkontos ist die Verivox GmbH. Im Falle einer Registrierung werden die Verivox GmbH sowie der
Betreiber des zentralen Registrierungsdienstes 7Pass Vertragspartner des Benutzers im Hinblick auf die Nut-
zung des Benutzerkontos.

Uber sein Benutzerkonto sind fiir den Benutzer Informationen und Funktionalitdten im Zusammenhang mit
den Vertragsleistungen zuganglich. Die Registrierung fiir ein Benutzerkonto ist fir den Benutzer jedoch frei-
willig und nicht Voraussetzung fir die Inanspruchnahme der Vertragsleistungen.

§ 9 Produktinformationen

Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH kann dem Benutzer per elektronischer Post Werbung zu eigenen
Waren oder Dienstleistungen ubersenden, die denjenigen Leistungen ahnlich sind, die Gegenstand des zwi-
schen dem Benutzer und der Verivox Versicherungsvergleich GmbH geschlossenen Vertrages sind. Einer sol-
chen Verwendung seiner Kontaktdaten kann der Benutzer jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere
als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

B. Einzelne Dienstleistungen

Ergénzend zum Allgemeinen Teil gelten fur die nachstehend aufgefiihrten Dienstleistungen die folgenden Re-
gelungen:

§ 1 Tarifvergleich

1.1 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH bietet den Benutzern der Seite www.verivox.de online redaktio-
nelle Informationen aus dem Bereich Versicherung zum Zwecke des Tarifvergleichs an.

1.2. Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH erstellt als Versicherungsvermittler selbst oder mit Hilfe Dritter
unentgeltlich und unverbindlich Auskiinfte Gber Tarife und Konditionen von mit Verivox Versicherungsver-
gleich GmbH kooperierenden Versicherungs- und Finanzdienstleistungsunternehmen (,Produktanbieter”). Die
Verivox Versicherungsvergleich GmbH analysiert hierzu regelmaBig selbst oder durch Dritte den Versiche-
rungsmarkt.
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1.3 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ist nicht selbst Anbieter der im Rahmen eines Tarifvergleichs
dargestellten Versicherungsprodukte, wie Kfz-Versicherungen, Hausratversicherungen, Wohngebaudeversi-
cherungen, Rechtsschutzversicherungen oder Gesetzliche Krankenversicherungen bzw. sonstigen Versiche-
rungsdienstleistungen, sondern ist lediglich Vermittler und als solcher nicht an der Leistungserbringung betei-
ligt. Im Falle des Abschlusses eines Vertrags Uber eine Versicherung kommt der Vertrag Uber das Versiche-
rungsprodukt selbst ausschlieBlich zwischen dem Benutzer und dem jeweiligen Produktanbieter zustande. Fir
einen solchen Vertrag gelten ausschlieBlich die Vertragsbedingungen des jeweiligen Produktanbieters.

1.4 Der Benutzer kann durch die Angabe von Préferenzen fir sich giinstige Anbieter finden. Die Verivox Versi-
cherungsvergleich GmbH behalt sich vor, die Bereiche der Tarifvergleichsleistungen zu &ndern, zu erweitern
oder ggf. einzuschranken.

Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ist bestrebt, dem Benutzer eine bedarfsgerechte Recherche zu er-
maoglichen. Sie kann aber nicht alle Tarifinformationen auf Richtigkeit tiberpriifen. Die im Rahmen des Tarifver-
gleichs dargestellten Informationen beruhen auf von Dritten Gbernommenen Angaben. Die Ergebnisse der
Recherche hangen zudem von den Angaben des Benutzers ab. Eine Priifung der Produktinformationen auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit ist der Verivox Versicherungsvergleich GmbH daher nicht moglich, so dass dies
nicht gewahrleistet werden kann. MaBgeblich sind in jedem Fall die Angaben des Dritten bzw. des Anbieters,
nicht die Angaben in den Vertriebsmedien der Verivox Versicherungsvergleich GmbH. Die Verivox Versiche-
rungsvergleich GmbH gibt keinerlei Zusicherung lber die Eignung, Verfligbarkeit oder Qualitat der dargestell-
ten Angebote. Verantwortlich dafur ist der jeweilige Produktanbieter bzw. Dritte. Keine der Informationen ist
eine Zusage, eine Garantie oder Zusicherung durch die Verivox Versicherungsvergleich GmbH.

1.5 Soweit der Benutzer bei der Inanspruchnahme der Vertragsleistungen, insbesondere in einem Vergleichs-
rechner, personenbezogene Daten eines Dritten eingibt und Ubermittelt, stellt der Benutzer sicher, dass der
betroffene Dritte einer solchen Ubermittlung und der Nutzung der Daten durch die Verivox Versicherungsver-
gleich GmbH zum Zwecke der Erbringung der Vertragsleistungen wirksam zugestimmt hat. Der Benutzer wird
eine solche Einwilligung gegentber der Verivox Versicherungsvergleich GmbH auf entsprechende Anfrage hin
nachweisen.

1.6 Am Markt werden eine Vielzahl unterschiedlicher Versicherungsprodukte in den jeweiligen Leistungsseg-
menten angeboten, deren Verfligbarkeit und Konditionen sich taglich @ndern kdnnen. Die Verivox Versiche-
rungsvergleich GmbH stellt sicher, dass bei einem Tarifvergleich eine ausreichende Zahl von Produktanbietern
und Tarifen bertcksichtigt werden, um eine bedurfnisgerechte Empfehlung abgeben zu kénnen. Dennoch kon-
nen bei den angebotenen Vergleichen nicht samtliche am Markt tatigen Versicherungsanbieter und samtliche
erhéltlichen Versicherungstarife berlicksichtigt werden. Im Hinblick auf eine eingeschrankte Versicherer- und
Vertragsauswahl teilt die Verivox Versicherungsvergleich GmbH dem Benutzer vor Abgabe von dessen Ver-
tragserklarung mit, auf welcher Markt- und Informationsgrundlage die Verivox Versicherungsvergleich GmbH
die diesbezuglichen Vertragsleistungen erbringen, und gibt dabei die Namen der berlicksichtigten Versicherer
an.

1.7 Die Nutzung des Tarifvergleichs fur nicht-kommerzielle Zwecke ist fir den Benutzer kostenlos.

1.8 Fur bestimmte von der Verivox Versicherungsvergleich GmbH angebotene Vergleichsrechner nutzt die Ve-
rivox Versicherungsvergleich GmbH die aktuellen Versicherungstarif-Datenbanken von dritten Kooperations-
partnern. Dies betrifft im Einzelnen:

e Fir den Vergleichsrechner flr Kfz-Versicherungen den Kooperationspartner NAFI@NET AG.

e Fur die Vergleichsrechner fir Privathaftpflichtversicherungen, Hausratversicherungen, Wohngebaude-
versicherungen, Rechtsschutzversicherungen und Tierhalterhaftpflichtversicherungen den Kooperati-
onspartner Mr. Money, Dirk Natschke, Schillerstrae 3, 09366 Stollberg
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1.9 Fur bestimmte von der Verivox Versicherungsvergleich GmbH angebotene Vergleichsrechner nutzt die Ve-
rivox Versicherungsvergleich GmbH die aktuellen Versicherungstarif-Datenbanken und die Tarifvergleichssoft-
ware von dritten Kooperationspartnern. Dies betrifft im Einzelnen:

e Fur den Vergleichsrechner fir Unfallversicherungen den Kooperationspartner Mr. Money, Dirk
Natschke, SchillerstraBBe 3, 09366 Stollberg

e FuUr die Vergleichsrechner fiir Gesetzliche Krankenversicherungen, Zahnzusatzversicherungen, Pflege-
zusatzversicherungen, Krankenhauszusatzversicherungen, Heilpraktikerversicherungen und Sterbe-
geldversicherungen den Kooperationspartner allcompare GmbH, Schulze-Delitzsch-Str. 11, 73434 Aa-
len. Die Produktanbieter der in diesen Vergleichsrechnern abgebildeten Tarife und Konditionen ko-
operieren abweichend von B. § 1.2 in der Regel mit dem Kooperationspartner allcompare GmbH und
nicht der Verivox Versicherungsvergleich GmbH.

1.10 Bei bestimmten Uber die Vertriebsmedien abrufbaren Vergleichsrechnern handelt es sich um ein Angebot
in Kooperation mit einem Partner, bei dem die Leistung der Verivox Versicherungsvergleich GmbH lediglich in
der Herstellung des Kontakts zu dem jeweiligen Partner als Versicherungsmakler besteht. Eine aktuelle Uber-
sicht dieser Vergleichsrechner und der jeweiligen Kooperationspartner finden sie hier:
https://www.verivox.de/company/tarifrechnergrundlage-versicherungen/kooperationspartner-
kontaktherstellung

1.11 Bei bestimmten Uber die Vertriebsmedien abrufbaren Vergleichsrechnern handelt es sich ausschlieBlich
um Angebote von Kooperationspartnern. Eine aktuelle Ubersicht dieser Vergleichsrechner und der jeweiligen
Kooperationspartner finden Sie hier:
https://www.verivox.de/company/tarifrechnergrundlage-versicherungen/kooperationspartner-angebote/

§ 2 Vermittlung von Versicherungen

2.1 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH bietet den Benutzern die Moglichkeit, Vertrage mit (dritten) An-
bietern von Versicherungen abzuschlieBen. Auf Grundlage der in den Vergleichen oder Angebotsanforderun-
gen gemachten Angaben bietet die Verivox Versicherungsvergleich GmbH die Vermittlung des Versicherungs-
vertrages. Die Entscheidung, ob und ggf. welches Produkt der Benutzer (iber die Verivox Versicherungsver-
gleich GmbH vermittelt bekommen mdchte, obliegt allein dem Benutzer. Eine Pflicht zum Abschluss eines Ver-
trages mit einem Produktanbieter besteht nicht.

2.2 Sofern es sich um das Angebot eines Partners handelt, besteht die Leistung der Verivox Versicherungsver-
gleich GmbH lediglich in der Herstellung des Kontakts zu dem jeweiligen Partner, der dann gegeniiber dem
Benutzer als Versicherungsmakler nach § 34d GewO tatig wird (vgl. A. § 1.10) bzw. der Zuganglichmachung des
Angebots eines solchen Partners (vgl. A. § 1.11).

2.3 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ist weder Vertreter eines Produktanbieters noch wird die Verivox
Versicherungsvergleich GmbH Partei eines Vertrages zwischen dem Produktanbieter und dem Benutzer. Folg-
lich haftet sie nicht fir aus dem Vertrag mit dem Produktanbieter entstehende Anspriiche des Benutzers. Ins-
besondere ist sie nicht fir Schaden, Nicht- oder Schlechtleistungen, die aus dem Vertrag mit dem Anbieter
erwachsen, verantwortlich. Verantwortlich dafiir ist der jeweilige Produktanbieter, mit dem der Benutzer den
Vertrag schlieBt. Keine der Informationen auf den Vertriebsmedien der Verivox Versicherungsvergleich GmbH
ist eine Zusage, eine Garantie oder Zusicherung durch die Verivox Versicherungsvergleich GmbH. Jegliche In-
formationen Uber Versicherungs- und Finanzdienstleistungen oder sonstige Informationen durch die Verivox
Versicherungsvergleich GmbH stellen keine Anlageberatung dar und umfassen insbesondere keine Rechts-
und Steuerberatung. Es wird dem Benutzer empfohlen, sich vor Abschluss eines Vertrags insbesondere Klarheit


https://www.verivox.de/company/tarifrechnergrundlage-versicherungen/kooperationspartner-kontaktherstellung/1.11
https://www.verivox.de/company/tarifrechnergrundlage-versicherungen/kooperationspartner-kontaktherstellung/1.11
https://www.verivox.de/company/tarifrechnergrundlage-versicherungen/kooperationspartner-angebote/
https://www.verivox.de/company/tarifrechnergrundlage-versicherungen/kooperationspartner-kontaktherstellung/
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Uber folgende Konditionen des Produktanbieters und der vertragsgegenstandlichen Leistung zu verschaffen:
seine Identitat; seine wirtschaftliche Leistungsfahigkeit, die wesentlichen Merkmale der Leistung sowie den
Zeitpunkt, zu dem der Vertrag zustande kommt; die Mindestlaufzeit und Kiindigungsfristen des Vertrages; den
Preis einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Abgaben; gegebenenfalls zusatzlich anfallende Bereitstellungs-
oder Stornokosten; Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung der Leistung oder Erflllung; die Gultigkeitsdauer von
Preisen und befristeten Angeboten.

2.4 Auf Wunsch, und soweit verfigbar, werden dem Benutzer Vertrags-/Angebotsvordrucke (Formulare), wel-
che die Verivox Versicherungsvergleich GmbH von den Produktanbietern erhalt, elektronisch per Webformular
oder Download-Dokument, per Fax oder per Post zur Verfiigung gestellt. Auf den Inhalt solcher Formulare hat
die Verivox Versicherungsvergleich GmbH keinen Einfluss. In der Zurverfligungstellung dieser Formulare an
den Benutzer durch die Verivox Versicherungsvergleich GmbH liegt noch kein bindendes Angebot des Pro-
duktanbieters. Auf Wunsch unterstiitzt die Verivox Versicherungsvergleich GmbH den Benutzer bei der Erfas-
sung der Antragsdaten im Rahmen einer telefonischen Antragsbegleitung.

2.5 Will der Benutzer einen Vertrag mit einem Produktanbieter schlieBen, kann er das ausgefillte und unter-
zeichnete Formular nebst weiteren vom Produktanbieter im Rahmen des Vertragsschlusses bendétigter Infor-
mationen und Unterlagen an die Verivox Versicherungsvergleich GmbH zur Weiterleitung an den Produktan-
bieter schicken. Der Benutzer kann auch online eine Ubermittlung des Formulars (ber die Internetseite der
Verivox Versicherungsvergleich GmbH an den Produktanbieter veranlassen, sofern der Produktanbieter diese
Moglichkeit unterstltzt. Das ausgefiillte und unterzeichnete Formular stellt ein Angebot des Benutzers an den
Produktanbieter der betreffenden Leistung dar. Ein Vertrag zwischen dem Benutzer und dem Produktanbieter
kommt erst dann zustande, wenn der Produktanbieter dieses Angebot annimmt. Erhalt der Benutzer im Zu-
sammenhang mit der Ubermittlung des Formulars eine automatische Eingangsbestitigung liegt darin noch
keine Annahme des Vertrags. Der Benutzer hat keinen Anspruch auf Abschluss eines Vertrags mit einem Pro-
duktanbieter.

2.6 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH stellt lediglich die Informationen zur Verfligung, die sie von den
Produktanbietern oder sonstigen Dritten erhalt. Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH haftet daher nicht
fur von ihr nicht zu vertretende falsche oder unvollstdndige Informationen der Produktanbieter oder Dritter
auf der Internetseite oder in den Formularen.

Fur das Vertragsverhéltnis zwischen dem Benutzer und dem Produktanbieter ist allein der zwischen dem Be-
nutzer und dem Produktanbieter vereinbarte Vertragsinhalt maBgeblich. Der Vertragsschluss liegt somit allein
im Ermessen des Benutzers und des Produktanbieters als die den Vertrag schlieBenden Parteien. Der Benutzer
ist dafir verantwortlich, die von ihm ausgefillten Formulare selbst sorgfaltig zu prifen. Insbesondere ist der
Benutzer verpflichtet, vom Produktanbieter - ggf. Giber die Verivox Versicherungsvergleich GmbH - erhaltene
Vertragsunterlagen unverziglich auf Korrektheit zu Gberpriifen und den jeweiligen Produktanbieter tiber Ab-
weichungen zu informieren.

2.7 Die Vermittlungstatigkeit der Verivox Versicherungsvergleich GmbH nach diesem § 2 ist fir den Benutzer
kostenlos. Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH erhdlt von den Produktanbietern oder von sonstigen
Dritten, fur die sie als Untervermittler auftritt, eine Provision im Falle einer erfolgreichen Vermittlung eines
Vertrags. Die Provisionshéhe kann vom jeweiligen Produkt und dem jeweiligen Produktanbieter abhangen.

§ 3 Maklervertrag

3.1 Durch Inanspruchnahme der Leistungen der Verivox Versicherungsvergleich GmbH nach B. § 1 und B. § 2
in Form der Mitteilung eines versicherungsrelevanten Bedarfs im Hinblick auf eine bestimmte Versicherungsart
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(z.B. Kfz-Versicherung, Hausratsversicherung, Wohngebaudeversicherung, Privathaftpflichtversicherung, Tier-
halterhaftpflichtversicherung, Rechtsschutzversicherung, Unfallversicherung) verbunden mit der Ubermittlung
der Kontaktdaten des Benutzers (mindestens vollstdndiger Name und Postanschrift) kommt, beschrénkt auf
die konkrete Versicherungsart, auf das sich die Anfrage des Benutzers, insbesondere dessen Nutzung eines
Vergleichsrechners, bezieht, ein Versicherungsvermittlungsverhaltnis (Maklervertrag) zwischen dem Benutzer
und der Verivox Versicherungsvergleich GmbH zustande.

Im Rahmen dieses Versicherungsvermittlungsverhaltnis erbringt die Verivox Versicherungsvergleich GmbH zu-
satzlich zu der eigentlichen Vermittlungsleistung (fir die die Regelungen nach B. § 2 gelten) folgende zusatz-
lichen Leistungen fiir den Benutzer:

e Die Beratung des Benutzers nach §§ 60, 61 VVG bezlglich seiner offengelegten Wiinsche und Bedrfnisse
im Rahmen der Beauftragung;

e Die Dokumentation der Beratung nach § 61 VVG;

e Den Abschluss, die Anderung oder Kiindigung von Versicherungsvertragen fiir den Benutzer im Rahmen
des gewlinschten Versicherungsschutzes;

¢ Die Verwaltung der vermittelten Versicherungsvertrage;

 Die Uberpriifung und Anpassung des Versicherungsschutzes nach erfolgter Mitteilung der Risikodnderung
oder nach entsprechender expliziter Beauftragung des Benutzers;

¢ Die Abgabe und Entgegennahme von fiir den gewiinschten Versicherungsschutz erforderlichen Erklarungen
zu den Versicherungsvertragen;

e Im Einzelfall die Mitwirkung bei der Schadensabwicklung fiir vom Versicherungsmakler vermittelte oder
betreute Versicherungen;

3.2 Gegenstand des Maklervertrags nach B. § 3.1 ist nur die konkrete Versicherungsart, die Gegenstand der
Vermittlungsanfrage des Benutzers ist. Beratungs-, Vermittlungs- sowie sonstige Leistungen zu anderen Versi-
cherungsarten erbringt die Verivox Versicherungsvergleich GmbH als Versicherungsmakler fiir den Benutzer
nur, wenn dies zwischen dem Benutzer und der Verivox Versicherungsvergleich GmbH gesondert und mindes-
tens in Textform vereinbart wird.

3.3 Im Rahmen ihrer Tatigkeit als Versicherungsmakler ist die Verivox Versicherungsvergleich GmbH bevoll-
machtigt, den Benutzer zu vertreten und Willenserklarungen fir ihn abzugeben und anzunehmen (Makler-
vollmacht). Der Umfang der Maklervollmacht der Verivox Versicherungsvergleich GmbH fir den Benutzer
ergibt sich aus Anlage 1.

3.4 Die Korrespondenz des als Versicherer tdtig werdenden Produktanbieters wird von diesem unmittelbar mit
dem Benutzer gefuhrt. Der Verivox Versicherungsvergleich GmbH werden bei den ihre Maklertatigkeit betref-
fenden Versicherungsverhaltnissen jeweils eine Kopie der bestehenden Police sowie Informationen tber etwa-
ige Beitragsanpassungen Ubersendet. Der Verivox Versicherungsvergleich GmbH bleibt das Recht vorbehalten,
von dem als Versicherer tatig werdenden Produktanbieter eine Kopie der Korrespondenz mit dem Benutzer
anzufordern.

3.5 Der Benutzer ist verpflichtet, die Verivox Versicherungsvergleich GmbH Uber derzeit bestehende Makler-
vertrage sowie vollstandig tUber bereits bestehende oder sich in der Anbahnung befindliche Versicherungsver-
haltnisse zu informieren, die nach MaBgabe des B. §§ 3.1 — 3.2 Gegenstand des Maklervertrags sind.

3.6 Der Benutzer ist zur Mitwirkung, insbesondere zur vollstdndigen Erteilung wahrheitsgemé&Ber Angaben ver-
pflichtet, soweit es zur ordnungsgemafen Erledigung dieser Vereinbarung erforderlich ist. Der vom Kunden
geschilderte Sachverhalt ist fiir die Verivox Versicherungsvergleich GmbH die Beratungsgrundlage. Die Verivox
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Versicherungsvergleich GmbH legt diesen Sachverhalt als vollstandig, wahrheitsgemaB und abschlieBend zu-
grunde.

Der Benutzer ist auBerdem im Rahmen des Versicherungsvermittlungsverhéltnis verpflichtet, unverziglich, voll-
standig und wahrheitsgemaB Anderungen seiner persénlichen, beruflichen und finanziellen oder anderer Um-
stande, die von der Verivox Versicherungsvergleich GmbH im Rahmen der Auswahl oder Beantragung des
betreffenden Versicherungsproduktes, abgefragt wurden, mitzuteilen.

Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ist nicht verpflichtet und nicht in der Lage, sich nach der Vermittlung
des gewlinschten Versicherungsschutzes fortlaufend tiber eventuelle Anderungen der Verhéltnisse des Kunden
zu informieren.

3.7 Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH erhélt ausreichend Zeit, um die Vermittlung eines Versicherungs-
vertragsverhaltnisses vorzubereiten und verschiedene Angebote bei den Versicherern einzuholen. Benétigt der
Benutzer eine sofortige Deckung eines Risikos, hat er ein sofortiges Tatigwerden mit der Verivox Versiche-
rungsvergleich GmbH mindestens in Textform zu vereinbaren.

3.8 Fur die Kommunikation mit dem Benutzer im Zusammenhang mit der Erbringung der Vertragsleistungen
kann die Verivox Versicherungsvergleich GmbH samtliche Medien nutzen, zu denen der Benutzer die entspre-
chenden Kontaktdaten mitgeteilt hat (z.B. per E-Mail bei Angabe der E-Mail-Adresse oder telefonisch bei An-
gabe der Telefonnummer). Soweit der Benutzer gegeniiber der Verivox Versicherungsvergleich GmbH eine E-
Mail-Adresse mitteilt, versichert er, dass er lber einen Internetzugang verfligt (Smartphone, Computer etc.)
und verpflichtet sich, regelmaBig seine E-Mails und dabei auch den so genannten Spam-Ordner zu kontrollie-
ren.

3.9 Neben der Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie gegeniiber dem Produktanbieter entstehen dem
Benutzer keine weiteren Kosten fiir die Tatigkeit der Verivox Versicherungsvergleich GmbH als Makler. Die
Vergltung fir die Vermittlungs- und Verwaltungstatigkeit des Versicherungsmaklers tragt regelméBig der Pro-
duktanbieter als Versicherungsunternehmen.

3.10 Das Versicherungsvermittlungsverhaltnis wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Vertrag kann von
jeder Partei mit einer Frist von 14 Tagen gekiindigt werden.

C. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben,
mussen Sie uns (Verivox Versicherungsvergleich GmbH, Max-Jarecki-StraBe 21, 69115 Heidelberg, Telefon: +49
(0) 6221 777 00 50, E-Mail: service@verivox.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir

das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.
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Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziig-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.)
An

Verivox Versicherungsvergleich GmbH
Max-Jarecki-Strafe 21
69115 Heidelberg

E-Mail: service@verivox.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber die Erbringung von Vermitt-
lungs- und Beratungsleistungen.

Name des/der KUNAEN(S): ettt tees st esas s aes

Anschrift des/der KUNAEN(S): oot

(*) Unzutreffendes streichen

Stand: Februar 2023
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Anlage 1

Maklervollmacht

Der Benutzer bevollmachtigt die Verivox Versicherungsvergleich GmbH, Max-Jarecki-Strae 21, 69115 Heidel-
berg, deren Erfullungsgehilfen und eventuelle Rechtsnachfolger zur umfassenden Vertretung in sémtlichen
Versicherungsangelegenheiten, die sich aus dem zwischen den Parteien geschlossenen Maklervertrag ergeben.

Diese Maklervollmacht umfasst insbesondere

a) die uneingeschrankte und passive Vertretung des Benutzers gegenlber den betroffenen Vertragspart-
nern, insbesondere Versicherern, einschlieBlich der Abgabe aller die Vertrage betreffenden Willenser-
klarungen fur den Benutzer;

b) die Anweisung an den/die Vertragspartner des Benutzers, mit Vorlage dieser Vollmacht die bestehen-
den Vertrage unverziglich in die Betreuung und Verwaltung der Verivox Versicherungsvergleich GmbH
zu Ubertragen;

c) die Kindigung bestehender und den Abschluss neuer Versicherungsvertrage;

d) die Geltendmachung der Versicherungsleistungen aus dem von der Verivox Versicherungsvergleich
GmbH vermittelten oder in die Verwaltung ibernommenen Versicherungsverhaltnissen sowie die Mit-
wirkung bei der Schadensregulierung;

e) die Erteilung und den Widerruf von Untervollmachten an andere Versicherungsmakler, kooperierende
Rechtsanwalte oder Personen, die ebenfalls von Berufs wegen zur Verschwiegenheit verpflichtet sind;

f) die Erteilung und den Widerruf von Untervollmachten an andere Versicherungsvermittler, insbeson-
dere an Maklerpools, Servicegesellschaften, Einkaufsgenossenschaften oder Kooperationsmakler;

g) die Einleitung und Begleitung von Beschwerden bei der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsauf-
sichten (BaFin) oder einer Ombudsstelle;

h) die Erteilung, den Widerruf und die Weiterleitung von Lastschriftauftragen und Einzugserméchtigun-
gen (SEPA) gegenuber Versicherern und sonstigen Produktpartnern zur Abbuchung der Versiche-
rungspramie bzw. sonstiger Entgelte zum Zwecke der Begriindung oder Erhaltung des Versicherungs-
schutzes.

Die Verivox Versicherungsvergleich GmbH ist von den Beschréankungen des § 181 BGB befreit.

Diese Vollmacht ist zeitlich unbefristet und kann vom Benutzer unabhédngig vom Bestand des Maklervertrags,
jederzeit durch schriftliche Erkldrung gegeniber der Verivox Versicherungsvergleich GmbH widerrufen werden.
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